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DIRECTION GENERALE ADJOINTE

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

TOURISME & PROSPECTIVE

Positionner CAP EXCELLENCE au cceur du développement économique et touristique de la Guadeloupe
(SRDEII, Projet de Territoire, SCOT, SDDE, PASEC, NPNRU, etc.) et a terme de la Caraibe ;

Assurer le pilotage du Schéma de Développement Economique (SDDE) et le Plan d’Action Stratégique
Economique Communautaire (PASEC) : mise en ceuvre et évolution ;

Favoriser le développement et la promotion des péles d’activités économiques et touristiques :
- ZAE,
- Centre-Ville,
- Quartiers ruraux et urbains,
- Zones agricoles,
- Pépinieres d’entreprises,
- Centres écotouristiques, ports de péche, etc.

Renforcer et valoriser le tissu économique intercommunal, dans toute sa diversité, en étroite
collaboration avec les villes membres et les acteurs économiques concernés ;

Positionner CAP EXCELLENCE au coeur de la modernisation et de I'attractivité des 18 ZAE dont elle
assure la gestion depuis le 1* octobre 2017 (coopération inter DGA) ;
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE

DEVELOPPEMENT fCONOMIGUE FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

Valoriser les atouts touristiques de CAP EXCELLENCE, dans le cadre d’une stratégie de promotion et
de communication performante et d’une politique de marketing adéquate ;

Valoriser les savoir-étre et savoir-faire économiques du territoire communautaire, en et hors
Guadeloupe ;

Encourager la création, le développement d’entreprises et ’émergence des futurs chefs d’entreprise
guadeloupéens, tout en favorisant la création de structures d’accueil, d’accompagnement et
d’échanges d’expériences (incubateurs, pépiniéeres, hotels d’entreprise, espaces de coworking, etc.) ;

Contribuer a la stratégie de développement économique de la Région (SRDEI|, etc.) ;

Doter CAP EXCELLENCE, d’outils d’analyse économique d’aide a la décision ;

Renforcer la coopération avec les villes membres, les autres EPCI, les collectivités majeures, les
services de I’Etat et de la commission européenne, les partenaires économiques et les chefs
d’entreprise ;

Renforcer I'attractivité économique et touristique du territoire communautaire
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE PROJET BUDGET PRIMITIF - ROB 2020
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

TOURISME & PROSPECTIVE

LES AXES DU PLAN D’ACTIONS DE LA DGAET 2020 — PROJET DE BUDGET 2020

Axes stratégiques Actions principales en cours et envisagées Projet
Orientations budgétaires 2020 ROB 2020
Axe 1: La connaissance du territoire et la e Réalisation d’études, des enquétes, des publications, des transferts de données économiques
comprehension des enjeux (Observatoire Economigue Communautaire)
e Production de rapports 165.000 €

Organisation de conférences, forums, etc.

Axe 2: L’aménagement économique du e Développement des 18 ZAE (pilotage, création, marketing territorial, etc.)
territoire communautaire o Assistance technique aux autres projets structurants & vocation économique Fonctionnement :

. o o Requalification des ZAE de Baie-Mahault 186.000 €
Gestion des projets d’aménagement et de
développement a vocation économique et * Jarry 2030 Investissement :
touristique 2.992.358 €
Axe 3: L’animation et la promotion e Organisation d’actions de promotion et de valorisation du tissu économique, etc.
économique du territoire communautaire e Valorisation des filieres

e Actions de proximité (Actions Cceur de Ville, Centre-Ville en Mouvement, etc.) 215.000 €

En étroite collaboration avec les acteurs
du terrain, associations concernées et les
villes membres
Axe 4 : Le développement et la promotion | Accompagnement des entreprises du territoire des porteurs de projets (de 1’idée a la création d’entreprise,
des entreprises du territoire | structuration, développement, transmission, recherche de nouveaux partenaires, etc.)
communautaire

Accompagnement des porteurs de projet dans les quartiers prioritaires (QPV/QPA, CitésLab)

Accompagnement des acteurs économiques, o _ o _
des porteurs de projets a la création et au | Accompagnement des entreprises innovantes et gestion et modernisation de 1’écosystéme AUDACIA qui regroupe

développement d’entreprises, etc. la pépiniére Audacia Technopole Caraibe, I’Hotel d’Entreprises et le futur espace de coworking 500.000 €

Faciliter I’acceés aux locaux commerciaux
e Permettre aux acteurs économiques d’occuper les RDC
e Inciter les bailleurs a proposer une offre immobiliére adaptée aux attentes des chefs d’entreprises
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Réception par le préfet 3."202; ‘. DIRECTION GENERALE AD]OINTE
Affichage - 10-’03.-'20% 2: 2 o
Four rautorits compétente par shi@C €llence DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, TOURISME ET PROSPECTIVE
T EARIES el PROJET BUDGET PRIMITIF - ROB 2020
DIRECTION GENERALE ADJOINTE R
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE -
LOPPEMENT ECONOMIGUE FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021
Axes stratégiques Actions principales en cours et envisagées Projet
Orientations budgétaires 2020 ROB 2020
Axe 5: L’animation et la promotion | Stratégie Touristique
touristique du territoire e Etude sur le tourisme d’affaires et de congres et constitution d’un book des lieux de congrés

Promotion  touristique  (promotion  du | Accueil et Qualité touristique

carnaval, tourisme mémoriel, éco-tourisme, e Dispositif AMIT au port et a I’aéroport
O’ffl.Ce de Tourisme |ﬂt,ef00mmuna|, e 3™ Edition du séminaire sur le tourisme mémoriel les 11 & 12 Février & Baie-Mahault
réalisation d’un schéma de développement e Création d’un SADI « Schéma d’Accueil et de Diffusion de 1’information »

touristique, etc.) ;
Promotion touristigue et marketing territorial
e Promotion touristique des manifestations économiques et culturelles

e Accompagnement en Recherche et développement des circuits touristiques communautaires 395.100 €
e Organisation d’autotours a destination des professionnels (Tours opérateurs- Agence de
voyage)
e Création de la marque touristique territoriale et son code marque
e Réalisation d’une étude portant sur 1'image, la recherche du portrait identitaire, la notoriété, et
I'attractivité touristique du territoire de Cap Excellence
Innovation Touristique
e Lancement de I’APTI « Appel a projets touristiques innovants »
Fonctionnement
1461 1000 €
TOTAL 4.453.458 €

Investissement
2992 358 €

DGA ET-DOB 2020 Page 4





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
971-200018653-20200221-20200202757-DE |

Accusé certifie exécutoire

R Sy DI DIRECTION GENERALE ADJOINTE
o e m X Cellence DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, TOURISME ET PROSPECTIVE
T\ DIRECTION GENERALE ADJOINTE PROJET BUDGET PRIMITIF - ROB 2020
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

TOURISME & PROSPECTIVE

DIRECTEUR GENERAL ADJOINT

COORDINATION GENERALE
Coordinatrice Générale
Assistante de projets
Pole Accueil, Secrétariat et Logistique
5 AGENTS
I I I l
DIRECTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION
DE LA PROSPECTIVE DE L’APPUI AUX DE L’ANIMATION DU DEVELOPPEMENT ET DE LA PROMOTION ET DU
ET DES ETUDES TERRITOIRES ET DE LA PROMOTION DE LA PROMOTION DES DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUES ET A L’AMENAGEMENT ECONOMIQUES ENTREPRISES TOURISTIQUES
2 AGENTS ECONOMIQUE 6 AGENTS 3 AGENTS 5 AGENTS
1 AGENT
SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE
OBSERVATOIRE SERVICE PROMOTION DES POLE D’ACCUEIL ET PROMOTION
ECONOMIQUE APPUI AUX PROJETS FILIERES ECONOMIQUES DE DEVELOPPEMENT DU TOURISME
D’AMENAGEMENT DES ENTREPRISES
ECONOMIQUES ET SERVICE SERVICE
TOURISTIQUES DES ANIMATION SERVICE POLES TERRITORIAUX
TERRITOIRES ECONOMIQUE DES ACCOMPAGNEMENT ECONOMIE ET TOURISME
TERRITOIRES DES ENTREPRISES
SERVICE
DEVELOPPEMENT DES ZAE
SERVICE
AMENAGEMENT ET
PLANIFICATION
ECONOMIQUES
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE PROJET BUDGET PRIMITIF - ROB 2020
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

TOURISME & PROSPECTIVE

DIRECTION DES ETUDES ET DE LA PROSPECTIVE ECONOMIQUE - ORGANISATION 2020 -2021

Directeur
Hervé MONLQUIS

SERVICE
Observatoire Economique

e Réalisation de diagnostics et d’études économiques (état des lieux, AFOM) dans la
perspective de la mise en place d’un schéma directeur de redynamisation
économique des centres-villes et quartiers (outils d’aides a la décision)

e Organisation de réunions thématiques de proximité (3°™ édition Rendez-Vous
Economiques, etc.)

e Réalisation de rapports, bulletin et notes (outils d’aides a la décision)

e Acquisition d’équipements techniques pour faciliter le recensement et la diffusion
de I’information

Bruno FELIMARD
Collaborateur a prévoir
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
TOURISME & PROSPECTIVE

° DIRECTION GENERALE ADJOINTE
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, TOURISME ET PROSPECTIVE
PROJET BUDGET PRIMITIF - ROB 2020

FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

Prospective et Etudes économiques

(volet études et prospective économiques)

- Moyens actuels Besoins Observations
1- Feuille de route
Actions 1-  Gestion et Développement de 1’Observatoire Economique 2 agents. Chargé d’études Il convient de :
principales - Elaboration de rapports et bulletins sur les évolutions réglementaires, fiscales économiques pour la
et éeconomiques, relatives aux entreprises et filieres économiques Mutualisation des mise en place - Actualiser les études
- Réalisation de notes de conjoncture économiques moyens des villes d’indicateurs pertinents disponibles pour adapter
- Recensement, réalisation et mise a disposition d’études et rapports | membres, notamment de mesure de la vitalité les projets a la réalité du
économiques pour le territoire communautaire I’Observatoire du tissu économique moment.
- Acquisition d’outils de traitement et de gestion de 1’information Territorial des Abymes. communautaire,
2- Gestion et suivi des conventions partenariales a vocation économique et touristique notamment dans les - Donner de la visibilité aux
(conventions cadres avec les chambres consulaires, etc.) Contribution des ZAE. actions économiques de
3-  Faciliter les échanges avec les acteurs économiques du territoire, dans le cadre de | partenaires en matiére CAP a destination des
rencontres (conférences, colloques, etc.) et dejeuners économiques, sur des | g’expertise acteurs de son territoire
thématiques ciblées. économique. dans un observatoire
Missions 4-  Co-organisation des Rendez-vous économiques de CAP Excellence et rédaction des interactif et accessible.
transversales bilans d’activité o
5- Co-organisation de la Commission Développement Economique de CAP - Renforcer la coopération
Excellence et la coproduction entre
6- Suivi du budget de la Direction des Etudes et de la Prospective Economique (DEPE) les observatoires fiscal,
et gestion des Co-financements social et économique
7- Contribution aux actions de proximité et d’animation économique et touristique
(Action Ceeur de Ville, Villages Cap Carnaval, Jou A Tradisyon)
8- Pilotage du suivi du SDDE et du PASEC (Coopération inter service et inter DGA)
9- Pilotage du suivi du SRDEII (Coopération inter services et inter DGA)
10- Suivi et contributions des travaux du SCOT, Projet de Territoire et autres projets de
planification économique
11- Réalisation d’études et de diagnostics économiques (ZAE, NPNRU, etc.)
12- Suivi opérationnel des conventions de partenariat avec les 3 chambres consulaires
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Réception par le préfet 312020
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Pour I'autorité compétente pard‘l!ame"ence DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, TOURISME ET PROSPECTIVE
N oM D R SLOMERATION PROJET BUDGET PRIMITIF - ROB 2020
l,/ > DIRECTION GENERALE ADJOINTE R
§ DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE o
& LOPPEMENT ECONOMIQUE FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021
Prospective et Etudes économiques Article Propositions
. . .. o DGAET Recettes Observations
2- Projet de budget primitif budgétaire
Gestion et développement d’un Centre de Documentation Economique 40 500 € | Subvention FEDER de 40 500 € a
(Observatoire Economique) FEDER | récupérer pour I’Observatoire
Economique sous réserve de la
e Production de notes de conjoncture 651 90000 € reprise de la convention Région
e  Production de bulletins trimestriels (ancien marché).
Observatoire Projet évalué a 90 000 €
Economique Les rencontres économiques de Cap Excellence (Conférences, forums, etc.)
Objectif : Faciliter les échanges avec les acteurs économiques dans un lieu 6257 3000 €
convivial, sur des thématiques en lien avec leur activité.
Gestion et suivi des conventions partenariales (Chambres consulaires, i Partenariat sans impact financier
INSEE)
Etudes de redynamisation des 3 centres-villes et propositions d’actions de 617 30 000 € Assistance & maitrise d’ouvrage

revitalisation

Objectif: Agir aupres des entreprises du territoire et informer les chefs
d’entreprise, les porteurs de projets et plus largement toutes les personnes en

\L/gsusRendez ) recherche d’insertion prgfessi_o_nnelle, sur _Ies réseaux,_ Igs dispc,JSiFifs
Economiques d’accompagnement, les dispositifs ’ dg formatlop, les ’outlls’ a la creqtlpn
de CAP d’entreprlses, le développement d’activités économiques, ’insertion par I’activité
EXCELLENCE économique et I’emploi.
(Inter services) 1/ Forums et ateliers thématiques sur I’entreprenariat (création, développement, 623827 40000 €
modernisation, transmission, financement, accés aux marchés, etc.)
2/ Signature de conventions de partenariat (Chambre consulaire, FTPE, CGA,
ADIE, Entreprendre en Guadeloupe, association d’agriculteurs, CTIG, etc.)
3/ Valoriser les chefs d’entreprise du territoire (trophée Cap Excellence,
couverture médiatique les plus méritants
4/ Valoriser les entreprises quant a leur implication pour 1’emploi
SOUS-TOTAL 165 000 € 40500 €
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oy e e — PROJET BUDGET PRIMITIF - ROB 2020
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

TOURISME & PROSPECTIVE

DIRECTION DE L’APPUI AUX TERRITOIRES ET A ' AMENAGEMENT ECONOMIQUE - ORGANISATION 2020 - 2021

Directeur
Joél LAVIOLETTE

SERVICE SERVICE SERVICE
Appui aux projets d’Aménagement Economique et Développement des ZAE Planification net Aménagement économiques
Touristique
& Projets d’aménagement économique et & Gestion des 18 ZAE & Projet de territoire et SCOT
touristique
@ Transfert de la compétence ZAE & Stratégies fonciere et immobilier
& Transfert de gestion du Centre Eco- d’entreprise
touristique de TAONABA @ Diagnostics territoriaux  interservices
visuels des 18 ZAE & Documents stratégiques d’aménagement
& Espace de Coworking adossé a la Pépiniére communaux et régionaux
d’entreprise Audacia & Opérations de requalification des ZAE . i
& Stratégie de développement durable pour
& Modernisation de la ZAE de Jarry (Jarry I'ensemble des ZAE
2030)
Collaborateurs a prévoir Collaborateurs & prévoir Collaborateurs a prévoir
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, TOURISME ET PROSPECTIVE
PROJET BUDGET PRIMITIF - ROB 2020

FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

Appui aux Territoires et a 'Aménagement Economiques

Actions principales

opérations de requalification des ZAE

Appui aux Projets
d’Aménagement
Economique et
Touristique

Porter une assistance technique a la mise en place de
projets d’aménagement économique et touristique

Porter une assistance technique a la mise en ceuvre
du transfert de gestion du Centre Eco-touristique de
TAONABA

Porter une assistance technique a la création d'un
Espace de Coworking adossé a la Pépiniere
d’entreprise Audacia

Contribuer au co-pilotage du volet opérationnel de la
modernisation de la ZAE de Jarry (Jarry 2030)

Recours a des
étudiants (niveau
licence, master
en Aménagement
ou
Développement
économique du
territoire)

1- Feuille de route - Priorités 2020 - 2021 Moyens Besoins Observations
1 agent 03 Chefs de Le renforcement de 1’expertise
Co-piloter la gestion des 18 ZAE service technique interne et des
Pas de capacités d’intervention
Contribuer a la finalisation du transfert de la |collaborateur | 03 Chargés communautaires s’avérerait
compétence ZAE avec les villes membres d’opérations nécessaire dans la perspective
svel d Coproduction d’une gestion directe des 18
Déve opé)AerEnent es Coordonner la mise en ceuvre des Diagnostics |interservices Assistances a ZAE demandée par les elus en
territoriaux interservices visuels des 18 ZAE notamment Maitrise Commission mixte
avec les villes d’Ouvrage « Développement économique
Assister le pilotage stratégique et technique des | membres (AMO) — Aménagement du territoire —

Finances » fin décembre 2019

Recourir I'’Assistance a

Maitrise d’ouvrage (AMO)

pour les projets suivants :

& Transfert de TAONABA
(volet technique)

& Création d’Espace de
Coworking

& Jarry 2030

& Mise en place d’'un Schéma
Directeur de
développement des ZAE

& Réhabilitation du Pole
Economie Tourisme de
Pointe-a-Pitre (La Marina)

DGA ET-DOB 2020
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Planification et
Aménagement
économiques

DIRECTION GENERALE ADJOINTE

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, TOURISME ET PROSPECTIVE

PROJET BUDGET PRIMITIF - ROB 2020
FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

Contribuer al’établissement des volets économiques
du Projet de territoire et du SCOT

Assister la mise place des stratégies fonciere et
d'immobilier d’entreprise

Suivre l’évolution des documents stratégiques
d’aménagement communaux et régionaux

Contribuer a la mise en place d’'une stratégie de
développement durable a I'échelle de 'ensemble des
ZAE (Marketing territorial)

Les compétences
Assainissement des eaux
usées, Propreté urbaine,
Gestion des eaux pluviales
urbaines, Gestion des milieux
aquatiques et prévention des
inondations, sont distinctes
de la compétence ZAE. Leur
bonne mise en ceuvre dans le
périmeétre des ZAE participe
de l'attractivité des ZAE.
Aussi, la réalisation d'une
étude transversale a
caractere juridique,
technique et financier portant
sur la gestion consolidée de
ces compétences dans les 18
ZAE est proposée.

Missions
transversales

Participation a la réalisation du plan d’actions des
SRDEII et SRI SI

Participation a la mise en place du SIG

Participation a I’évaluation du PASEC

Contribuer a  D’organisation des Rencontres
Economiques Territoriales, Rencontres Economiques
de Jarry, et Rendez-Vous Economiques

Suivi des opérations des conventions de partenariat avec

les 3 chambres consulaires (volet aménagement
économique)

DGA ET-DOB 2020

Page 11






Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
971-200018653-20200221-20200202757-DE |
Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet 312020 -
Affichage - 10/03/20 /1 De®

Pour I'autorité compétente par d‘l!axlce"ence
971-200018653-202 08 EMMEBRNIRDTES DUEGGLOMERATION

DIRECTION GENERALE ADJOINTE
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
TOURISME & PROSPECTIVE

DIRECTION GENERALE ADJOINTE
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, TOURISME ET PROSPECTIVE
PROJET BUDGET PRIMITIF - ROB 2020

FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

Appui aux Territoires et a 'Aménagement Economiques Article Propositions :
: Y . R Recettes Observations
2- Projet de budget primitif (volet Fonctionnement) Budgétaire DGAET
. , . Développer les connaissances et les
PALME Cotisation au réseau (Conventionnement) 6281 4000 € - pratiques communautaires de
(Association des Mission d’étud L. : gestion des ZAE a I'appui des
, gestionnaires de ZAE) ission d’études (coopération avec les autres 61102 8000 € - échanges organisés par le réseau
Développement EPCI)
PALME
des ZAE : )
Mise en place d'un ] . -
4 . Assistance a Maitrise d’ouvrage 6226 25000 € - Elaborer une strategie globale de
Schéma Directeur de , < s
. développement des ZAE a I’échelle
développement des L.
TAE Etudes 617 55 000 € - des trois villes membres
Mise en place d’'un Corlllsqhder at;.x plaps ]uI‘lde}le,
Planification et dispositif de Assistance a Maitrise d’ouvrage 6226 20000 € - technique et financier, pour les
. .. ZAE, la mise en ceuvre de la gestion
Aménagement coordination des . . .
. : . des compétences issues de la loi
économiques compétences dans les .
JAE Etud 617 40 000 € Notré, entre CAP Excellence et ses
tudes ) villes membres
Appui aux
. Transfert du Centre 1 R
Projets Eco-touristique de Réaliser des controles
d’Aménagement TAONA];]A Assistance a Maitrise d’Ouvrage 6226 25000 € - batimentaires
Economique et Mettre en place une DSP
. des Abymes
Touristique
Rencontres 6247 Rencontrer les acteurs
Missions Economiques 01 RET par ville membre (transport) 9000 € i économiques des 18 ZAE sur le
transversales o 6257 terrain
Territoriales 4 .
(réception)
SOUS-TOTAL (FONCTIONNEMENT) 186 000 € -
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Appui aux Territoires et a '’Aménagement Economiques Article Propositions :
: = : P Recettes Observations
2- Projet de budget primitif (Volet Investissement) Budgeétaire DGAET
Assistance a Maitrise d’'Ouvrage 2031 25000 € Renforcer l'offre de services en TIC
Création d'un Espace (Appel a projet de la Région
de coworking au Etudes 2031 64902 € Guadeloupe avec cofinancement du
voisinage FEDER)
d’Audacia Travaux 2300 323456 € PS : Marché 2019M03 Engagé
Mobilier 2100 34000 € Région en attente
Appu.i aux Assistance a Maitrise d’Ouvrage 2031 25000 € Mettre aux normes l'ancien
' P}’OletS Réhabilitation du Péle batiment de I'office du tourisme,
d’Aménagement | Economie Tourisme de | Etudes 2031 25000 € aprés sa mise a disposition au titre
Economlgue et Pointe-a-Pitre Région | del'exercice de la compétence
Tourlsthue Travaux 2300 100 000 € FEDER développement économique
Assistance a Maitrise d’Ouvrage 2031 80000 € M.oder-ni.ser les équi.pements mis &
disposition par la Ville
Jarry 2030 Etudes 2031 150 000 € Travaux prioritairesl : voirie,
espaces verts, signalétique
(PP de CAPEX) Partenariat Etat, Région,
Travaux 2300 500 000 € Département et Europe (PO 2021-
2027)
268.000€ ()
des ZAE . auxp res s My
(PPI de CAPEX) La Jaille 677 000 € (1) souténement + viabilisation
SOUS-TOTAL (INVESTISSEMENT) 2992 358 € =

(1) Source : Compte Rendu Financier 2018 de la SEMAG (Compte Rendu d’Activités aux Collectivités Locales - CRACL)
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DIRECTION DE L’ANIMATION ET DE LA PROMOTION ECONOMIQUES - ORGANISATION PROVISOIRE

Directrice par intérim
Alexandra MANIN

POLE POLE
Animation et Promotion Economiques Valorisation des filieres économiques

1- Pro Mouv’ton territoire Accompagnement des filieres (agricoles, artisanales,
2- Cap Anim’ ton territoire jouets traditionnels, péche, aquaculture, etc.)
3- Appel a Projets pour I’Animation 1. Valorisation

Economique 2. Structuration
4-  Suivi du Dispositif CVM 3. Promotion des produits du terroir
5-  Gestion des Pdles Economie et Tourisme
6- Co-organisation des Rendez-vous Non pourvu

économiques de CAP Excellence Collaborateur & prévoir

Sonia VALETUDIE
Collaborateur a prévoir

Péles Economie et Tourisme Pdles Economie et Tourisme Pdles Economie et Tourisme
des Abymes de Baie-Mahault de Pointe-a-Pitre

Jean-Marc MAYOQUTE (en détachement)
Maité LUCOL (agent d’accueil) Beéatrice COYERE (agent d’accueil) Marie-Héléne SEREMES (agent d’accueil)
Ghislaine PEDRE (agent d’accueil) Collaborateur a prévoir Collaborateur a prévoir
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Animation et promotion économiques Moyens Besoins Observations
1- FEUILLE DE ROUTE 2020-201 actuels
Actions 1. Promouvoir le tissu économique du territoire communautaire 1 agent Chef de Service Forte collaboration avec
principales 2. Renforcer I’attractivité économique du territoire Animation et promotion | les villes membres et les
3. Contribuer a la redynamisation des centres-villes et des quartiers Mutualisation des | économiques partenaires institutionnels
4. Contribuer a la valorisation des filieres agricoles, péche, aquaculture, artisanale ressources et économiques
5. Assurer Iinterface avec le dispositif national « Centre-Ville en Mouvement » Chef de projets
6. Assurer le bon fonctionnement des pdles territoriaux Economie et Tourisme Animation et promotion
économiques Centre-Ville
Missions 7. Co-organisation des Rendez-vous économiques de CAP Excellence et rédaction des et Quartiers
transversales bilans d’activité
8. Co-organisation de la Commission Développement Economique de CAP Excellence
9. Contribution aux actions de proximité et d’animation économique et touristique

(Action Ceeur de Ville, Villages Cap Carnaval, Jou A Tradisyon)

10. Pilotage du suivi du SDDE et du PASEC (Coopération inter service et inter DGA)

11. Pilotage du suivi du SRDEII (Coopération inter services et inter DGA)

12. Suivi et contributions des travaux du SCOT, Projet de Territoire et autres projets de
planification économique

13. Réalisation d’études et de diagnostics économiques (ZAE, NPNRU, etc.)

14. Suivi opérationnel des conventions de partenariat avec les 3 chambres consulaires
(volet animation et promotion économiques)
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FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

Animation et promotion économiques Propositions
2- PROJET DE BUDGET PRIMITIF 2020- 2021 DGAET Recettes Observations
1- Pro Mouv’ ton territoire Participation de Cap Excellence aux actions de promotion 45000 € Actions sur les 3 villes du territoire
économique et initiées par des partenaires (Chambres
Création d’actions et soutien aux actions consulaires, Associations de Jarry, Associations de
collectives de PROMOTION économique a I’échelle | commercants etc.) :
des territoires économiques - Promotion valorisation des savoir-faire locaux des produits
du terroir au Port et a I’ Aéroport
- Promotion des produits de la mer
- Promotion de I’ Agriculture et de I’ Artisanat
Participation aux foires, salons et colloques en Guadeloupe
et hors Guadeloupe (JAT, Salon de I’agriculture...) 10 000 €
2- Cap Anim’ ton territoire - Cap Anim’ ton territoire des quartiers et des centres-villes 75 000 €
- Actions d’animations de proximité (ACV, NPNRU, QPV- Budget de 25 000€ par Centre-ville
Création d’actions et soutien aux actions QVA, etc.)
collectives d’ANIMATION économique a 1’échelle im’ itoi
s torritaires Economiaues q Cap Anim’ ton territoire des 18 ZAE 90 000 € Budget de 5 000€ par ZAE
Lancement d’une AMO sur un plan d’actions annuel
communautaire pour I’ Animation et la Promotion 40 000 €
économiques
3- Dispositif CVM Adhésion au dispositif national 2000 €
(Centre-Ville en Mouvement)
Déplacement délégation CAPEX et acteurs économiques du 25000 €
territoire a la 2éme Biennale des Assises Européennes du Consultation & programmer
Centre-Ville qui se déroulera les 10 et 11 juin prochain au
Parlement Européen a Strasbourg
SOUS-TOTAL 215000 €

DGA ET-DOB 2020
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FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT ET DE LA PROMOTION DES ENTREPRISES - ORGANISATION 2020 -2021

Directeur

Pierre-Henri PAMEOLE

SERVICE
Accompagnement des entreprises

Accompagnement des acteurs économiques, des
porteurs de projets a la création et au
développement d’entreprises, etc.

Interface avec les partenaires et les dispositifs
(QPVIQVA, Citéslab, Entreprendre en Lycée)

Lunise PINEAU
Poste a pourvoir

DGA ET-DOB 2020

SERVICE
Pole d’accueil et de développement
des entreprises

Accompagnement des entreprises innovantes
Gestion et modernisation de 1’écosystéme
AUDACIA qui regroupe

- La pépiniere Audacia Technopole Caraibe

- L’Hétel d’entreprises

- Le futur espace de coworking

Marie-Josée CATHO
Marie-Thérese ISMAR
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opérationnelle dans la perspective de la démarche
qualité

Direction du Développement et de la Promotion des Entreprises Moyens Besoins Observations
1- Feuille de routes — Priorités 2020-2021
Accompagnement U Renforcement des actions collectives et 1 agent Chargée de 1 Chef de service 90 entreprises, porteurs de
des entreprises individuelles de proximité, notamment dans les missions accompagnement des | projets et associations
quartiers prioritaires accompagnement des | entreprises économiques et porteurs de
O Pilotage et ingénierie du dispositif « CAP entreprises projets accompagnés
Entreprises Excellence » dédié aux entreprises, 1 Chargé de projet individuellement
aux porteurs de projets et associations accompagnement des
économiques et professionnelles entreprises Plus de 200 acteurs
Renforcement des relations contractuelles avec la économiques dans les actions
Région, I’Etat, la BPI, et les autres partenaires collectives
Renforcement des interventions individuelles et
collectives dans les quartiers et en centres-villes Plus de 20 créations d’emplois
Missions (QPV, QVA) en jeu
principales
Plus de 1,5ME€ investi par les
entreprises
O Pilotage et ingénierie du dispositif
Pépiniere d’accompagnement et d’animation dédié aux 1 Chef de service 1 Chargé de missions | Plus de 40 entreprises et
d’entreprises entreprises résidentes et non-résidentes, et aux 1 Chargée de missions | entreprises innovantes | porteurs de projets résidents et
(AUDACIA) porteurs de projets administrative et non-résidents
U Pilotage des COPIL (Cap Excellence, Ville de logistique
Baie-Mahault, Région Guadeloupe, CCIIG, Plus de 500 opérateurs en
Synergile, Université, Réseau Entreprendre) actions collectives
O Renforcement du réseau des partenaires de la
Pépiniére d’entreprises AUDACIA Plus de 5ME€ de levés de fonds
U Renforcement de la valorisation des actions
collectives de la pépiniére Audacia dans la Plus de 50 créations d’emplois
perspective d’une démarche qualité en CDI et CDD sur trois ans
O Amélioration de la gestion administrative et

DGA ET-DOB 2020
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FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

O Renforcement du fonctionnement de la pépiniére
(accueil et accompagnement des pépites,
administration, logistique, etc.)

O Gestion du projet de création d’un espace de
coworking & la pépiniere, d’entreprises
AUDACIA

O Créer autour de la pépiniere Audacia un pdle
d’attractivité et de développement des entreprises
innovantes par le renforcement de 1’ingénierie
mise a disposition des entreprises résidentes et
non-résidentes, de ’animation et des réseaux de
partenaires publics et privés

Veille économique et
coopération

Suivi du SDDE et PASEC (coopération interservices et
inter DGA)

Suivi du : SRDEII, SRESRI, S3, I-DDEACTE

Missions
transversales
Gestion
administrative

Co-organisation des Rendez-Vous Economiques de CAP
Excellence

Co-organisation de la Commission Développement
Economique

Co-organisation du COPIL Audacia

Co-organisation du COPIL CITESLAB

Ingénierie
administrative

Suivi du budget de la DDPE et gestion des co-
financements

Elaboration et suivi des marchés

Réponse et suivi des Appels a projets

1 Directeur
1 Chef d’entreprise

1 AMO
Accompagnement
d’entreprises
innovantes

1 AMO
Accompagnement des
entreprises du
territoire

AMO visant a co-piloter et
cordonner le dispositif Audacia
et a accélérer le montage
technique, financier et juridique
des dossiers

AMO visant a co-piloter et
cordonner le dispositif CAP
Entreprises Excellence et
accélérer le montage technique,
financier et juridique des
dossiers

DGA ET-DOB 2020
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Direction du Développement et de la Promotion des Entreprises Propositio
; - - Articles ns DGA Recettes Observations
2 - Orientations budgétaires 2020 Budgétaires ET
Actions collectives
d’accompagnement et de

Dispositif Renforcement des missions sur les QPV et QVA 6574 développement des entreprises
d’accompagnement des . en QPV et QVA
entreprises Accompagnement technique multi filiere : ingénierie de projet (s_ut;venﬂon
« CAP ENTREPRISES » d’entreprise et d’associations de nature économique (diagnostic, assistance CitesLab) 100 000€ | 50 000 € Déploiement d’un

technique) accompagnement en conseils,
(CITESLAB; 6226 expertises juridiques et
accompagnement AMO appui technique : ingénierie- conseil au dispositif comptables pour les
technique individuel et d’accompagnement et de développement des entreprises entreprises et associations
collectif ; Centres-Villes, 6226 économiques du territoire
Quartier etc.) Levier de consolidation et de
QPV et QVA croissance des recettes fiscales

Obijectifs : Inscrire la pépiniére innovante Audacia au centre des

mutations économiques et technologique de notre archipel en faisant Les recettes prévisionnelles

de cet outil un pdle d’attractivité en matiére d’innovation. Faciliter la sont liées aux redevances, aux
Dispositif crégtion, le développement et .Ia pérennité des entreprises inn_ovantes - droits d’_inscyiption et aux
D’accueil, Fac%llte_r les échar}ges d’e_xpénences - Renforcer les partenariats _ su,b\{entlons issues de la )
d’accompagnement et institutionnels et economiques _ 6228 (Audacia) 400 000 € | 200 000 € Région et des fonds européens
d’animation des Acc_omp_agngn]ent tech_nlque, C(.)a(.:hmg . A
entreprises innovantes Anlmatlop, evenemen_tlgl et nglsth_ue _ o Le\{ler de consolidation _et de

AMO assistance administrative, articulation et organisation de croissance des recettes fiscales

I’ingénierie entreprises résidentes et dispositifs actions collectives (hors

résidents)

AMO appui technique & la stratégie de transformation du modéle

économique d’Audacia
SOUS-TOTAL 500 000 € | 250000 €

DGA ET-DOB 2020
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FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021

DIRECTION DE LA PROMOTION ET DU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUES = ORGANISATION 2020 -2021

Directrice
Alexandra MANIN

2-
3-
4-
5-

POLE
Accueil et Qualité touristique

Schéma d’accueil et de diffusion de
P’information

Dispositif AMIT

Séminaire sur le tourisme mémoriel
Systéme d’Information Touristique

Réseautage des professionnels du tourisme :

classement et labélisation touristique
Animation et accueil touristique a
I’Aéroport

Gestion du budget et des marchés de la
DPDT ;

Laurence GAPPU
Collaborateur a prévoir

1-
2-

3-
4-
5-
6-
7-
8-
9-

10-

POLE

Promotion Touristique et marketing territorial

Circuits de découverte de Cap Excellence
Création d’une brochure des atouts
touristiques

Actions spécifiques pour les professionnels
Marque territoriale touristique

Salons professionnels

Plan de promotion du territoire
Promotion sur les réseaux sociaux
Photothéque

Les Itinéraires Touristiques (Copro
DGADD)

Actualisation des bases de données
touristiques

Valérie BRUDEY
Laurence CERIAC

POLE
Innovation Touristique

Appel a projets touristiques innovants
(APTI)

Recherche et valorisation de produits
touristiques innovants

Recherche, diffusion et participation aux
Appels a projets du territoire

Veille et émargement aux financements de
projets touristiques aupreés de partenaires
Gestion des partenariats

Nadia DEGLAS
Collaborateur a prévoir

DGA ET-DOB 2020
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Promotion et Développement Touristiques

Moyens

Missions principales :

1-
2-

3-

4-
5.

6-

7-

Finalisation des circuits de découverte de Cap Excellence ;

Création d’une brochure (print et numérique) de présentation des atouts
touristiques du territoire (incluant les circuits) ;

Mise en place actions spécifiques pour les professionnels (Eductours, Auto tours) :
rencontrer les agences de voyage et tours opérateurs, afin de valoriser les atouts du
territoire et d’y développer un nouveau marché propice au développement
touristique ;

Assurer le suivi opérationnel de la création de la marque territoriale touristique ;
Veille et Participation & 2 Salons professionnels par an :

* Salon des voyages et de la croisiére

* Salon mondial du tourisme

Promotion touristique des manifestions économiques et culturelles: JAT,
Carnaval, etc.

Mise en place d’un plan de promotion du territoire visant a valoriser les
productions, les richesses culturelles et identitaires du territoire.

Missions complémentaires :

8-

O-

Mise en place d’une diffusion annuelle sur les réseaux sociaux des richesses et
découverte touristique de Cap Excellence ;
Mise en place d’une photothéque ;

10- Suivre le dossier des Itinéraires Touristiques (pilotage DGADD) ;
11- Actualisation des bases de données touristiques (hébergements, activités et loisirs,

sites touristiques etc.).

Besoin d’un véhicule
de service mutualisé
di a une forte activité
de terrain

renfort,
notamment pour
la mise en place
de diagnostics

AMO pour les
actionsn°1, 2,3

Besoins Observations
actuels
1- FEUILLE DE ROUTE 2020- 2021
Actions POLE PROMOTION ET MARKETING TERRITORIAL 2 agents. Besoin régulier — AMO spécifique en
principales Objectif : Placer le tourisme au ceeur des politiques d’attractivité de CAP Excellence d’étudiants pour recherche et

développement
touristique

DGA ET-DOB 2020
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Promotion et Développement Touristiques

Moyens . .
Besoins Observations
2 - FEUILLE DE ROUTE 2020- 2021 actuels
POLE QUALITE ET ACCUEIL TOURISTIQUE : 1 agent Besoin en — AMO pour la mise
Objectif : Améliorer I’accueil sur notre territoire, en le rendant attractif et compétitif formations en place du SADI
Besoin d’un véhicule
Missions principales : de service mutualisé AMO pour les
1-  Gestion de I’accueil touristique du territoire sur la base d’un « Schéma d’accueil et | d{i 3 une forte activité | actions n°l
de diffusion de I’information » ; de terrain

2- Gestion du dispositif AMIT ;

3- Gestion du séminaire sur le tourisme mémoriel les 11 & 12 février 2020 a Baie-
Mahault ;

4- Actualisation et gestion du Systéme d’Information Touristique « SIT » (Projet
régional) ;

5- Mise en place d’un réseau des entreprises et des professionnels du tourisme
intéressés par le développement touristique du territoire en lien avec la qualité
d’accueil : Actions de formation, accompagnement a la démarche de classement et
labélisation touristique sur le territoire de Cap Excellence « Qualité Tourisme —
Tourisme et Handicap, Famille plus » ;

Missions complémentaires :
6- Animation et accueil touristique a 1’ Aéroport : Noel et Carnaval ;
7- Gestion du budget et des marchés de la DPDT.
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I- Promotion et Développement Touristiques

Moyens . q
1 Besoins Observations
1- FEUILLE DE ROUTE 2020- 2021 cER L
POLE INNOVATION TOURISTIQUE : 1 agent Besoin en
Obijectif : Valoriser les atouts touristiques du territoire en s’inscrivant dans une démarche formations

innovante.

Missions principales :

1- Lancement et suivi de I’ Appel a projets touristiques innovants (APTI) ;

2- Recherche et valorisation de produits touristiques innovants (attractivité des atouts a
partir des NTIC, du storytelling et de I’animation de proximité en lien avec les villes
membres) ;

3- Recherche, diffusion et participation aux Appels a projets du territoire (E-tourisme de
la région Guadeloupe etc.) ;

4- Veille et émargement aux financements de projets touristiques auprés de partenaires
(DGE, Europe, Caisse des dépots, Atout France, ANETT etc.)

5- Gestion des partenariats (CTIG — Chambres consulaires)

Missions complémentaires :
6- Suivre le dossier des Itinéraires Touristiques ;
7- Participer aux actions du Carnaval.

Missions 1- Suivi du SDDE et PASEC (coopération interservices et inter DGA) ;

transversales | 2- Pilotage volet « gestion-animation » du transfert de TAONABA en coopération avec la
DATAE et la Ville des Abymes ;

3- Co-organisation des Rendez-Vous Economiques de CAP Excellence ;

4- Suivi du budget de la DPDT
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R Sy DI DIRECTION GENERALE ADJOINTE
rouaiots cmpeni e d@XC €llence DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, TOURISME ET PROSPECTIVE

DIRECTION GENERALE ADJOINTE PROJET BUDGET PRIMITIF - ROB 2020
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE o
LOPPEMENT ECONOMIQUE FEUILLE DE ROUTE 2020 - 2021
Promotion et Développement Touristiques "
REOPCSILICES Recettes Observations
2- PROJET DE BUDGET PRIMITIF 2020 -2021 DGAET
1- EtEld.es & Finalisation de la Phase 3 : Etude sur le tourisme d’affaires et de congres et MAPA 2016M16. Marché a terme
stratégie Constitution d’un book des lieux d \ 24000 € o
2 -}Toun:nsme 3¢me Edition du séminaire sur le tourisme mémoriel 11 & 12 Février a Baie-Mahault 15000 € Theme : To.utlsme et Numerigue :
mémoriel regards croisés
3 - Accueil et Dispositif AMIT « Agent Mobile d’Information Touristique »
Qualité Saisons touristiques 2019-2020 (poursuite) et 2020-2021 207000€ | 103500€ | \1apA 2019M31
touristique Création d’un SADI « Schéma d’Accueil et de Diffusion de I’information » 4000 € Consultation a programmer
Animation et accueil touristique a I’ Aéroport : Noel et Carnaval 6500 €
4 - Promotion Accompagnement en Recherche et développement des circuits touristiques 8000 € Consultation & programmer
touristique et communautaires
inar.lietl.ngl; Création d’une brochure de présentation touristique du territoire 6500 € Consultation a programmer
errioria
Stratégie de découverte du territoire : Autotours a destination des professionnels 5000 €
(Tours opérateurs- Agence de voyage)
Création de la Marque touristique territoriale et son code marque 8000 € Consultation a programmer
Etude portant sur I'image, la recherche du portrait identitaire, la notoriété, et 25 000 € Consultation a programmer
I'attractivité touristique du territoire de Cap Excellence
Adhésion a ’ANETT (Agence nationale des Elus des territoires touristiques) 5100 €
5- Innovation Lancement de I’APTI « Appel & projets touristiques innovants » 40 000 €
Touristique Animations Touristiques a I’échelle des villes 6000 €
6- Taonaba Mise en place d’un Contrat de concession, AMO a lancer
dans la perspective du transfert de gestion avec la ville des Abymes 35000 € Attente des éléments de la ville des
Abymes + Délibération de transfert
SOUS-TOTAL 395100 € 103 500 €
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