
Tableau récapitulatif des indicateurs du service 
public d’eau potable 

  Exercice 2017 Exercice 2018 

 
Indicateurs descriptifs des 

services 
  

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 104 077 104 180 

D102.0 
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 

[€/m³] 
2,99 2,99 

D151.0 

Délai maximal d'ouverture des 

branchements pour les nouveaux abonnés 

défini par le service [jours ouvrables] 

1 1 

 Indicateurs de performance   

P101.1 

Taux de conformité des prélèvements sur 

les eaux distribuées réalisés au titre du 

contrôle sanitaire par rapport aux limites de 

qualité pour ce qui concerne la 

microbiologie 

98,3% 90,2% 

P102.1 

Taux de conformité des prélèvements sur 

les eaux distribuées réalisés au titre du 

contrôle sanitaire par rapport aux limites de 

qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques 

93,8% 98,4% 

 P103.2B  
Indice de connaissance et de gestion 

patrimoniale des réseaux d'eau potable 
10 10a 

P104.3 Rendement du réseau de distribution 50,4% 54,9% 

P105.3 
Indice linéaire des volumes non comptés 

[m³/km/jour] 
57 53,3 

P106.3 
Indice linéaire de pertes en réseau 

[m³/km/jour] 
56 52,3 

P107.2 
Taux moyen de renouvellement des réseaux 

d'eau potable 
0,25% 0,59% 

P108.3 
Indice d’avancement de la protection de la 

ressource en eau 
____% 60% 

P109.0 
Montant des abandons de créance ou des 

versements à un fonds de solidarité [€/m³] 
0,0473 ____ 

P151.1 

Taux d’occurrence des interruptions de 

service non programmées [nb/1000 

abonnés] 

0,64 0,54 

P152.1 

Taux de respect du délai maximal 

d’ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés 

____% ____% 

P153.2 
Durée d’extinction de la dette de la 

collectivité [an] 
____ 1,8 

P154.0 
Taux d’impayés sur les factures d’eau de 

l'année précédente  
____% 26,84% 

P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 11,7 13,98 

 
NB : l’absence d’outil cartographique (SIG métier) en 2018 n’a pas permis une mise à jour des plans 
de réseaux 
 




